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រេបៀបវ �រៈ

 យល់ដឹងអពំី កូវ �ដ ១៩៖ េ�គស�� , �រចម�ង

 �រទទួលខុស្រត�វស្រ�ប់្របតបិត��ិរឧស�ហកម���រ

  វ ��ន�រ�រ�រែដល្រត�វអនវុត�ន៍ស្រ�ប់្របតបិត��ិរវ �ស័យឧស�ហកម���រេផ្សង

- គ�� តសង�ម

- អ�ម័យខ� �ន្រ�ណ

- ស�� ត និង អ�ម័យ

 េ�ល�រណអ៍នុ�សនរ៍បស់�ជរ�� ភ�ិល

 �រ្រគប់្រគងឧស�ហកម���រែដល�នរកេឃើញករណី  វ �ជ��នកូវ �ដ ១៩



ែផ�កទី ១៖

យល់ដឹងអំពី កូវ �ដ ១៩



១.១ េតើអ� ីេ�� Corona virus and covid-19?

 Coronaviruses �្រគ��រ  វ �រុស ។

 េ�ក� �ងខ� �នមនសុ្ស  វ �រុស Corona ្រត�វ�ន�� ល់�អ�កបង�ជំងផឺ� �វដេង� ើមែដល�ន

លក�ណ�� ស់�យធម�� េ��ជំងឺេផ្សងៗ េទៀត�េ្រចើន ដូច� ជំងឺ Middle East 

Respiratory Syndrome (MERS) និងជំងឺ Severe Acute Respiratory Syndrome 

(SARS)។

 ថ�ីៗេនះ�នរកេឃើញ�  វ �រុស Corona �បុព�េហតុជំងឺ កូវ �ដ ១៩ ។

Covid-19 �េ�� ះជំងឺបង�េឡើងេ�យ  វ �រុស

Severe Acute Respiratory Syndrome 

Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) 



១.២ េតើជំងឺកូវ �ដ ១៩ ចម�ងដូចេម�ច?

�រ�� ក់ដំណក់
ទឹកេចញពី�ត់
្រចមុះ េ�យ
មនុស្សផ� �កជំងឺ កូ
 វ �ដ ១៩ ក�ក់ ឬក
�� ស់

ដំណក់ទឹក�� ក់
េលើៃផ�ប៉ះ�ល់ ។
ដំណក់ទឹក�ងំ
េ�ះ�េ្រចើន
េ�ះេហើរក� �ងខ្យ
ល់។ រ�េពចេ�ះ
ដំណក់ទឹកនឹង
�� ក់ចុះេលើកំ្រ�
ល់ ឬៃផ�ប៉ះ។

ចម�ង់�� ល់ - េ�េពលែដ្រប�ក់ប៉ះេលើ
�ត់ ្រចមុះ និងែភ�ក

ចម�ងេ�យ្របេ�ល: េ�េពលប៉លេលើៃផ�
កែន�ង្រប�ក់



១.៣ េតើអ� ី�េ�គស�� ?
 ្របេភទេ�គស�� �នដូច�ងេ្រ�ម៖

– �នេ�គស�� �� ស់�យ្រសល

– ្រគ �នេ�� (កំេ�េលើសពី ៣៧,៥ អង�េស)
– ក�កស� �ត

– អស់កំ�ងំ

– ដកដេង� ើមខ� ីៗ ឬដកដេង� ើម�ប់ៗ

– េ�គស�� ដូច�ជំងរឺ�កសួត

– ឈឺ�ច់ដំុ

– �គ

– អស់កំ�ងំ



១.៣ េតើអ� ី�េ�គស�� ?

 េ�គស�� េកើតេឡើងចេ�� ះពី ២ េ� ១៤

ៃថ�

 មនុស្សែដល�យរងេ្រ�ះ�� ក�់ងេគ៖

មនសុ្ស�ន្របព័ន��រ�រេខ�យ មនសុ្ស

�ស់ អ�កេកើតទកឹេ�មែផ�ម អ�ក�ន

ជំងឺេលើស�ម



១.៤ េតើជំងឺ កូវ �ដ ១៩ ឆ�ង�មរយៈ��រែដរឬេទ?

 �បច�ប្បន� មិន�នរ�យ�រណ៍�ភស� � �ងប�� ក�់ កូវ �ដ ១៩ ឆ�ង

�មរយៈ��រ រមូ�ងំ�ច់សត� ��រសមុ្រទ

 ផ� �យេ�វ �ញ ដូច  វ �រុស េផ្សងៗែដរ  វ �រុសែដលបង�ជំងឺកូ វ �ដ ១៩ �ច�នជិ

 វ �តេ�ៃផ�ប៉ះ ឬកែន�ងែដលប៉ះ�ល់

 ស្រ�ប់េហតុផលេនះ ���រសំ�ន់្រត�វអភិវ �ឌ្ឍន៍ នងិអនេុ�ម�ម

កម� វ �ធីអ�ម័យ��រេដើម្ីប�រ�រ�រចម�ងរបស់វ �រុស

 ���រទទួលខុស្រត�វចំេ�ះ្របតបិត� ិ�រណ៍ឧស�ហកម���រ �ម

GMP និង GHP ែដល�ច�ប់្រត�វអនុវត�ន៍



១.៥ េ�ល�រណ៍ច�ប់សំ�ន់ៗស្រ�ប់អនុវត�ន៍

្រគប់េពលក� �ង�រ្របតិបត� ិ�រណ៍ឧស�ហកម���រ

ស�� ត និងេធ� ើអ�ម័
យអ�ម័យខ� �ន្រ�ណ្រត�តពិនិត្យកំេ�

មុនចូល
រក�គ�� ត

2 
mt.



COVID-19 
CONTROL 

STRATEGIES

Image credit: cdc.gov/coronavirus



Q. 1  ជំងឺ COVID-19 បង�េឡើងេដោយ  ________________
(a) បាក់េតរ� (Bacteria)

(b) ផ្ិសត (Fungi)
(c) វ�◌ុស (Virus)

Ans: (c) វ�រុស (Virus)



Q. 2 េតើការឆ�ងជំងឺកូវ�ដ ១៩ េដោយផោ� ល់តាមរយៈ

(a) េនៅជិតផោ� ល់ជោមួយអ�កេកើតជំងឺ

(b) ៃដមាន្របលាក់បានេទៅប៉ះ មុខ ្រចមុះ និងែភ�ក

(c) ប៉ះពាល់ៃផ�្របលាក់មានជំងឺ

(d) ចេម�ើយ (A) និង (B)

Ans: ចេម�ើយ (A) and (B)



Q. 3  េតើការឆ�ងជំងឺកូវ�ដ ១៩ េដោយ្របេយោលតាមរយៈ

(a) េនៅជិតផោ� ល់ជោមួយអ�កេកើតជំងឺ

(b) ៃដមាន្របលាក់បានេទៅប៉ះ មុខ ្រចមុះ និងែភ�ក

(c) ប៉ះពាល់ៃផ�្របលាក់ជោប់េដោយជំងឺ

(d) ចេម�ើយ (A) និង (B)

Ans: (c) ប៉ះពាល់ៃផ�្របលាក់ជោប់េដោយជំងឺ



Q. 4 ការ An individual knows he has contacted COVID-19 infection 

(a) Yes, because flu like symptoms develop immediately 
(b) No, it takes 2-14 days to develop the symptoms
(c) No, sometimes infected person remains asymptomatic.
(d) Both (b) and (c)

(a) Ans: Both (b) and (c)



Q. 5 កូវ�ដ ១៩ ឣ‍ចឆ�ងតាមរយៈឣ‍ហារែដរឬេទ?

(a) បាទ ឬចាស

(b) េទ បុ៉ែន�គា� នភស��តាងមកប��ក់េនៅេឡើយេទ

(c) េទ

(d) Ans: (b) េទ បុ៉ែន�គា� នភស��តាងមកប��ក់េនៅេឡើយេទ



ែផ�កទី ២៖

�ពទទួលខុស្រត�វស្រ�ប់
អ�ក្របតិបត��រណ៍ឧស�ហ

កម���រ



 ្រត�វច�ស់� SOPs កូវ �ដ ១៩ ឬ េ�ល�រណ៍ែណ�ំ គឺអនុវត�ន៍�មួយ ត្រម�វ�រ និង�រែកលម�

េ�ល�រែណ�ំថ�ីរបស់្រកសួងសុ�ភិ�ល

 េបើកវគ�បណ� � ះប�� លស� ីពី កូវ �ដ ១៩ ដល់អ�ក្របតិបត�ែកៃច���រ េ�េលើ េ�គស�� ចម�ង

េ�ល�រណ៍ែណ�ំ្រក �មហ៊ុន អ�មយ័ខ� �ន្រ�ណ គ�� តសង�ម �ក់�៉ស �រេ្របើ្រ�ស់��រ

សុវត� ិ�ព

 េលើកទឹកចិត�បុគ�លិក ឲ្យមកប�� ញ/ប�� ក់ ្របសិនេបើបុគ�លិក�� ប់�នេចញេ�គស�� េផ្សងៗ

 ���រជួយ និង �រ�រ�រ�រចំ�យ/�រ�រ �ពិេសសស្រ�ប់្រក �មបុគ�លិក�ន្រ�ក់

ចំណូល�ប

 �� សស់ហ្រ�ស់្រត�វែតផ�ល់ នងិ្រ�ក់េលើកទឹកចិត� ផ�ល់្រ�ក់ែខ�រ�រ ផ�ល់�រឈប់ស្រ�ក់

កែន�ងសុវត� ិ�ព �រែថ�សំុខ�ព និងប�� េផ្សងៗ កំឡ� ងេពលជំងឺ�ល់�ល់�សកល

២. �ពទទួលខុស្រត�វអ�ក្របតិបត� ិ�រណ៍ឧស�ហកម�
��រ



 គួរែតេធ� ើ�រ្រត�តពិនតិ្យបុគ�លិក�ងំមុនអន�ុ� ឲ្យចូល នូវចំណុចមួយចំនួនដូច�ងេ្រ�ម៖
- ្រគ �នេ�� / ្រត�តពិនិ្រតសីតុណ� �ព (37.5oC)
- អស់កំ�ងំ

- ក�ក់ (ងួត & េសើម)
- ដកដេង� ើម�បៗ /ពិ�ក់ដកដេង� ើម

 មិនអនុ�� តឲ្យ បុគ�ល��� ក់�នផ� �កជំងឺ COVID-19 ចូល�ងក� �ងសិប្បកម�េទ សូមបីែត
� បុគ�លិក េភ��វ អ�កេបើកបរ អតិថិជន ក៏េ�យ

 �ក់កែន�ងស្រ�ប់�ងៃដ េ�ផ� �វចូលស្រ�ប់ បុគ�លិក/េភ��វ/អតថិិជន

 �ន�៉សស្រ�ប់បុគ�លិក�ងំអស់

 �រតេឡើងស�� រៈស្រ�ប់យល់ដឹង COVID-19 ស្រ�ប់ បុគ�លិក/េភ��វ/អតថិិជន

២. �ពទទួលខុស្រត�វអ�ក្របតិបត� ិ�រណ៍ឧស�ហកម�
��រ



 បេង� ើត្រក �មសេ្រ�ះប�� ន់ និងអ�កស្រមបស្រម�ល COVID-19 មួយ (In-house emergency 

response team) ។ ្រក �មគួរែតបេង� ើតេ�ល�រណ៍/េសចក� ីែណ�ំអំពជំីងឺែដល�នដូច�ង

េ្រ�ម

– ប�� ីេ�� ះមន� ីរេពទ្យស្រ�ប់េតស� និងព��ល

– េលខទំ�ក់ទំនង់លម� ិត�� ក់�រជំ�ញ់

– េរៀបចំ�៉ស េ្រ�មៃដ និង PPE ស្រ�ប់�� ន�ពសេ្រ�ះប�� ន់

– េរៀបចំបន�ប់ (មួយស្រ�ប់ករណីសង្ស័, មួយស្រ�ប់អ�កប៉ះ�ល់�� ល់) គឺ្រត�វ�នេរៀបចំ�មួយធុង

ស្រ�ប់ពិេសស

– រក�កំណត់្រ�អ�កចូល �� ន�ពសុខ�ព េភ��វ

– �រកត់្រ�ទុកឲ្យ�នលម� ិតនូវករណីែដល�នប�� ក់ពីដំេណើរ�រឧប្បត� ិេហតុ�ងំអស់េដើម្ីបផ�ល់

ព័ត៌�នដល់��� ធរមូល�� នេ�យសិប្បកម�

២. �ពទទួលខុស្រត�វអ�ក្របតិបត� ិ�រណ៍ឧស�ហ
កម���រ



 �៉សី◌ុន្រត�ក់/ខ្យល់េចញចូល:  ្រត�វែតអនុវត�ន៍�មេ�ល�រណ៍ែណ�ំ

– �៉សី◌ុន្រត�ក់�នចេ�� ះពី 24-30oC

– សំេណើមគួរែត�នចេ�� ះពី 40-70%

– ���ននូវខ្យល់្រសស់�� និងខ្យល់េចញចូល�ន្រគប់្រ�ន់

២. �ពទទួលខុស្រត�វអ�ក្របតិបត� ិ�រណ៍ឧស�ហកម�
��រ



Q. 1 េដើម្ីប្រគប់្រគងសា� នភាពរ�ករោល់ដោល់ជំងឺ COVID-19 ្រគប់សិប្បកម�គួរែតមាន្រក�ម

(a) អ�កវ�ទ្យោសា្រស�មី្រក�ជីវសា្រស�

(b) ្រក�ម In-house emergency response team 
(c) អ�កស្រមបស្រម�ល COVID-19 Coordinator 
(d) ចេម�ើយ (b) and (c)

Ans: (d) ចេម�ើយ (b) and (c)



Q. ២. េតើគណៈ្រគប់្រគង់ទទួលខុស្រត�វអ�ីខ�ះ?

(a) ការបណ�� ះបណោ� លនិងការយល់ដឹងរបស់បុគ�លិក 

(b) ការធានោជួយដល់បុគ�លិកែដលមិន្រស�លខ��ន

(c) ការ្រត�តពិនិត្យ COVID-19 របស់បុគ�លិក និងេភ��វ 

(d) ការបេង�ើត្រក�មេឆ�ើយតបបនោ� ន់ក��ងតំបន់

(e) ចេម�ើយទំាងអស់ខោងេលើ

Ans: (e) ចេម�ើយទំាងអស់ខោងេលើ



Q3. េតើសីតុណ� ភាពែដលបានកំណត់ស្រមាប់ម៉ាសី◌ុន្រតជោក់គឺ ___________oC

(a) ចេនោ� ះពី 18-20
(b) ចេនោ� ះពី 24-30
(c) ចេនោ� ះពី 24-32
(d) ចេនោ� ះពី 20-32
(e) ចេនោ� ះបី 20-30

Ans: (b) ចេនោ� ះពី 24-30



ែផ�កទី ៣

អ�ម័យខ� �ន្រ�ណស្រ�ប់
អ�ក្របតិបត���រ



៣. អ�ម័យខ� �ន្រ�ណ

�ងៃដ
�មួយ�ប៊ូ
និងទឹករយ
ពេពល ៤០
េ� ៦០  វ �

�ទី

ទឹក�ល់
កុល�ងៃដ

២០ វ ��ទី

អ�ម័យ
តំណក់

ដេង�ើមល�
(�ក់�៉ស/
រ�ងំមុខ

ឧស�សំ
�ត់ និងសំ
�ប់េមេ�គ

�� ន�រប៉ះ
�ល់

ច�ប់ចំនួន 5 ស្រ�ប់អ�ម័យខ� �ន
្រ�ណ



 �ងៃដ រយៈេពល ៤០-៦០ វ ��ទី ប�� ប់មក�ងទឹក�ល់កុល ៧០% រយៈេពល ២០  វ ��ទី

 បុគ�លិក្រត�វែត�ងៃដ និង អ�មយ័ៃដប�� ប់ពីេ�ះសេម��កបំ�ក់មកពេី្រ� និងមុនេពល

ប៉ះសេម��កបំ�ក់ស្រ�ប់កែន�ងែកៃច�

 ្រត�វអនុវត�ន៍�៉ងតឹងរ �ង�មេ�ល�រណ៍អ�ម័យ �� នេ្រគ�ងអល�� រ �ឡិ� �េដើម

 េធ� ើអ�ម័យទូរស័ព�ៃដប�� ប់ពីចូលេធ� ើ�រ

 េ្រ�មៃដ្រត�វ�ន�ក់កំឡ� ងេពលេរៀបចំ��រសេ្រមច ប�� បមកមនិ�ន�រប៉ះ�ល់

��រេទៀតេទ

 ្របសិនេបើ �រៈកិច�របស់អ�ក្រត�វប៉ះ�ល់�មួយ��រសេ្រមច �រ�ងៃដរបស់អ�ក និង

កែន�ងេផ្សងេទៀតៃនៃដរបស់អ�ក្របែហល ៤០-៦០  វ ��ទី េដើម្ីប�ក់្រ�មៃដ និងមុនេពលប៉ះ

�ល់��រសេ្រមច ឬែផ�ក�មួយរបស់��រ។ �ងៃដអ�ក�ប�� ន់ប�� បពីេ�ះេ្រ�មៃដ

េចញ។

សូម��ំ �រ�ក់េ្រ�មៃដេធ� ើឲ្យ�ម�រណ៍��នសុវត� ិ�ព។ �� នអ� ីែដល�ចជំនួស�រ�ងៃដ

និង��ម័យ�នេទ េដើម្បី�រ�រ Covid 19 ។

៣. អ�ម័យខ� �ន្រ�ណ



 អ�មយ័ផ� �វដេង�ើម ្រត�វ្រប�ន់�� ប់េ�យ្រគប�ត់ ្រចមះុ កំឡ� ងេពលក�ក់ ឬក�� ស់។ េ�ះ
េ�ល្រត�សអ�ម័យែដលខ�ប់�ត់ ្រចមុះេ�ះេ�ក� �ងធុងស្រ�ម�នគ្រមបបិទជិត។

 �យ�រណ៍អំពីជំងឺ: េលើកទឹកចិត�បុគ�លិកឲ្យ�� កេ់�ផ�ះ ្របសិនេបើ បុគ�លិក�នេ�គស�� ដូច
� ក�ក់ េ�� ខ� �ន ដកដេង� ើម�ប់ៗ �េដើម។ �យ�រណ៍អំពីជំងឺ�មរយៈទូរស័ព�្រត�វ�នអន�ុ�
ត។ េ��ច់េ�យែឡកពីអ�កដៃទ ្របសិនេបើ ជំងឺអ�ក�នេ�គស�� ដូច�លេ�កែន�ងេធ� ើ
�រ�រ និងផ�ល់ព័ត�៌នេ���� ធរមូល�� ន។

 បុគ�លែដលប៉ះ�ល់�មួយអ�កជំងឺ្រត�វែតេធ� ើច�ឡីស័កខ� �នឯង/េ��ចេ់�យែឡងពេីគ�ម
�រែណ�ំ

 ប�្ឈប់�រេ្របើ្រ�ស់របស់របររមួ�� ដូច� េ្រ�មៃដ jackets, របសរ់បរ�រ ��ល័យ កំឡ� ងេពល
 រ �ក�ល់�ល់ជំងឺកូវ �ដ ១៩

 កែន�ែកៃច���រ បង�ន់ កែន�ងគិតលយុ ឧបករណ៍ ែដល�នប៉ះ�ល់េ�យអ�កផ� �កជំងឺគួរែត
�ងស�� ត�មួយទឹកេ�� �បូ៊ និង �ងស�� ត�មួយសូលុយស្យ� ង hypochlorite ០,១-
០,៥% ឬទឹកសំ�ប់េមេ�គែដល�ន្របសិទ�ិ�ព

៣.អ�ម័យខ� �ន្រ�ណ



• �៉ស/រ�ងំមុខ និង្រត�ត់�ងំមុខ ្រត�វែត�ក់�ងំអស់�� ��ំ�ច់េ�កែន�ងែកៃច�។ ្រត�វ

ែត�ក់�៉ស/រ�ំងមុខ្រត�វ�មេសចក� ីែណ�ំ។ �៉ស/រ�ំងមុខ្រត�វែតប� �រេ្របើ�នរយៈេពល ៦

េ�៉ង ឬ�៉ស/រ�ំងមុខកខ�ក់។ ្របសិនេបើ�៉សេ្របើេឡើងវ �ញ គួរែតស�� ត និងអ�ម័យ។

 រ�ំងមុខ្របសិនខូច ឬ�ត់បង់្រទង្រ�យេដើម្រត�វេ�៉ះេ�ល

 េ�ះេ�ល�៉ស្រត�វែត�ក់ក� �ងធងុស្រ�ម�ចេ់�យែឡក។ ្រត�ស/្រត�សអ�ម័យ ្របអប់

្រត�សគួរែត្រត�វ�នេ្របើេដើម្បីខ�ប់�៉សមុនេពលេ�ះេ�ល

 បុគ�លិកគួរេជៀស�ងប៉ះមុខ ែភ�ក ្រតមុះ

៣. អ�ម័យខ� �ន្រ�ណ

N-95 Mask Elastomeric Respirator Disposable Facemasks
Double layered 

Cloth Face Coverings
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�៉ស�ច�រ�រ�រឆ�ង�មរយះខ្យល់
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�៉ស�ច�រ�រ�រឆ�ង�មរយះខ្យល់

��សេ�េពលែដលដកដេង� ើមឬនិ�យ �គល� ិតតូចៃនេមេ�គ�ចចម�ងេ�អ�ក

ដៃទ។ �រ�ក់�៉ស�ចេធ� ើឱ្យអ្រ�ៃន�រឆ�ង�នក្រមិត�បបំផុត។



សូមអនុវត�ន៍
�ម

ស�� តៃដរបស់អ�កមុនេពល

ប៉ះ�ល់�៉ស។

ពិនិត្យរកេមើលកែន�ងរែហក

ឬ្របេ�ងរបស់�៉ស។

ែកត្រម�វ�៉សឱ្យ្រត�វ

មុខរបស់អ�កេ�យ

មិនទុកចេ�� ះេ�ចំេហៀង។

�ក់�៉ស់្រគបពីេលើ

�ត់ ្រចមុះ និង

ច�� របស់អ�ក។

�ក់បន� ះេ�ហៈ

ឬែគមរ �ងៃន�៉ស

េ�េលើ្រចមុះរបស់អ�ក។

្រ�ដក�ែផ�កពណ៌ដិត

ៃន�៉ស ្រត�វ�ន

េ��ងេ្រ�ៃផ�មុខ។

សូមរកេមើលកែន�ងែដល

�នបន�ះេ�ហៈ ឬ

ែគមរ �ង េ�ែផ�ក�ងេលើ។

�ងស�� តៃដរបស់អ�ក

មុនេពលេធ� ើ�រ

េ�ះ�៉សេចញ។

េ�ះ�៉សេចញ េ�យ

េ�ះពីែផ�កចំេហៀង

្រតេចៀក ឬក�ល។

ទុក�៉សឱ្យ�� យពីអ�ក

និងៃផ�េផ្សងៗខណៈេពល

េ�ះ�៉សេចញ។

េ�៉ះេ�ល�៉ស�� មៗ

ប�� ប់ពីេ្របើេហើយ េ�ក� �ង

ធុងសំ�មែដលបិតជិត។

�ងស�� តៃដ

របស់អ�កប�� ប់ពី

េ�ល�៉សរចួ។

សូមចង�ំ� �៉សែតមួយមុខមិន�ច�រ�រ

អ�កពីជំងឺកូវ �ដ-១៩ �នេទ។ សូមរក�គ�� ត

�៉ងេ�ច�ស់ ឱ្យ�នច�� យ ១ែម្៉រតពី��

្រពម�ងំ�ងស�� តៃដរបស់អ�កឱ្យ�នញឹក

�ប់ និង្រត�វ្រប �ង្របយ័ត��និច� សូម្បីែតកំឡ� ង

េពលកំពុង�ក់�៉ស។

 វ �ធី��ស� ក� �ង�រ�ក់�៉សេពទ្យឱ្យ�ន្រតឹម្រត�វ
Jan 2021



េតើអ�ក�ងៃដដូចេម�ចខ�ះ?









�រៈសំ�ន៖ �រេ�ះេ�លសំ�រៈេ្របើ្រ�ស់រចួេហើយ�មេ�ល

�រណ៍�ក់សំណល់វ �ជ���ស�

�៉ស េ្រ�មៃដ មួក�រ�រសក់ មួក�រ�រែស្បកេជើង និង PPE ែដលេ្របើ្រ�ស់រចួ្រត�វ

�តទ់ុក��កសំណល់សុ�ភិ�ល េ្រ�ះ��្របភពៃន�រចម�ង�់ន។

- �៉ស េ្រ�មៃដគួរែតេ�ះេ�លក� �ងធុងស្រ�ម�ច់េ�យែឡក ឬ�ក់េ�ក� �ង្របអប់ែដល�ន

បិទ�ត់ជិត

- េ�ះេ�ល�មេសចក� ីែណ�ំរបស់សិប្បកម�

- ្របសិនេបើ�៉ស្រត�វ�នេ្របើេ�យបុគ�លិក�នេ�គស�� ្រត�វ�ក់េ�ក� �ងថង�� ស� ិចមុនេពល

�ក់េ�ក� �ងធុងស្រ�ម�ច់េ�យែឡក

- �៉ស និង PPE ែដល�នេ្របើ្រ�ស់េ�ក� �ងមន� ីរេពទ្យ ឬកែន�ងច�ឡីស័ក គួរែតសំ�ប់េមេ�គ

េ�សីតុណ� �ពខ�ស់ Give clear communication that Covid-19“it is recoverable”
 Be Empathetic towards people. 
 Make SOP covering Emergency contacts, Details of family members etc. 



Q. 1  ៃដ្រត�វែតលាងសមា� តរយៈេពល ________ េ្របើ _________ និង ________
(a) 50 វ�នោទី, ទឹក និងសាបូ៊

(b) 30 វ�នោទី, ទឹក និង សាបូ៊

(c) 20 វ�នោទី, ទឹក និង សាបូ៊

(d) 20 វ�នោទី, េ្របើទឹក និងទឹកអនោម័យ

(a) Ans: (c) 20 វ�នោទ,ី ទឹក និង សាប៊ូ



Q. 2  ម៉ាសគួរែតផោ� ស់ប��របនោ� ប់ពីរយៈេពល _________ េម៉ាង

(a) ៤ េម៉ាង

(b) ៦ េម៉ាង

(c) ២ េម៉ាង

(a) Ans: (b) ៦ េម៉ាង



Q. 3  ម៉ាសគួរែត ___________  មុនេពលេបាះេចាល

(a) មូរ 

(b) ខ�ប់េដោយេ្របើ្រតដោស ឬ្របអប់្រតដោស 

(c) លាងសមា� ត

Ans: (b) ខ�ប់េដោយេ្របើ្រកដោស ឬ្របអប់្រតដោស 



Q. 4 មិនចំាបាច់ត្រម�វការលាងៃដ ្របសិនេបើពាក់េ្រសាមៃដេហើយ

(a) ្រតឹម្រត�វ េ្រសាមៃដឣ‍ចការពារបាន

(b) ខុស េ្រសាមៃដផ�ល់ឣ‍រម�ណ៍សុវត�ិភាព បុ៉ែន�ការលាងៃដ្រត�វែតអនុវត�ន៍

(c) ខុស/ការលាងៃដនឹង្រត�វការេនៅេពលប៉ៈៃផ�អ�ីេផ្សងេ្រកៅពីឣ‍ហារ

Ans: (b) ខុស េ្រសាមៃដផ�ល់ឣ‍រម�ណ៍ថោសុវត�ិភាព ប៉ុែន�ការលាងៃដ្រត�វអនវុត�ន៍



Q. 6 កថោខ័ណខោងេ្រកាយមួយណោ្រតឹម្រត�វ

(a) លាងសមា� តៃដបនោ� ប់ពីេដោះេ្រសាមៃដ និងេដោះម៉ាស់

(b) ខ�ប់្រចមុះ/មាត់ជោមួយ្រកដោស់អនោម័យេនៅេពលក�ក់ និងកណោ� ស់

(c) មិន្រត�វប៉ះពាល់ែភ�ក ្រចមុះ មុខ មាត់ ពាក់ម៉ាស

(d) ចេម�ើយទំាងអស់ខោងេលើ

(e) (a) and (c)

Ans: (d) ចេម�ើយទំាងអស់ខោងេលើ



Q. 7 េតើ្របេយោគខោងេ្រកាមមួយណោមិន្រតឹម្រត�វ

(a) បុគ�លិកែដលមានជំងឺគួរែតដោក់ខ��នេនៅដោច់េដោយែឡក ឬ េនៅឲ្យដោច់ពីេគេដោយខ��នឯង

(b) ្របសិនេបើ បុគ�លិកមានជំងឺផោ� សាយដូចេរោគស��  េនៅកែន�ងការងោរ បនោ� បមកអនុ�� តឲ្យគាត់េទៅផ�ះ

(c) កែន�ែកៃច� បន�ប់ទឹក ៃផ�តុ េសាទា�  តុែកៃច� ែដលបានប៉ះពាល់េដោយអ�កជំៃងគួរែត្រត�វបានសំលាប់េមេរោគ

(d) បុគ�លែដល្រត�វឆ�ង់គួរែត្រត�វេនៅដោច់េដោយែឡក

Ans: (b) ្របសិនេបើ បុគ�លិកមានជំងឺផោ� សាយដូចេរោគស�� េនៅកែន�ងការងោរ បនោ� បមកអនុ�� តឲ្យគាត់េទៅផ�ះ



ែផ�កទី ៤៖

គ�� តសង�ម



 �ត់បន�យ�រប៉ះ�ល់រ�ងបគុ�លិក និងបុគ�លិកឲ្យេ�សល់តិចបំផុងេដើម្បី រក�គ�� ត។ រក�
គ�� តពី ១, ៥ ែម៉្រតេឡើងេ��្រប�ំ ។ េដើម្ីបអនុវត�ន៍េ�ល�រណ៍ អ�ក្រគប់្រគង់្រត�វែតអនវុត�
ដូច�ងេ្រ�ម៖

- ្រត�វកំណត់ចំនួនមនុស្ស កែន�ងដំេណើរ�រែកៃច�/កែន�ងចុងេ�/កែន�ងលក/់�ង

- ្រត�វកំណត់ចំនួនមនុស្ស ឧ�ហរណ៍ អ�កេបើកបរ អ�កសំ�ត អតិថិជន

- កែន�ងេរៀបចំ��រ

- ្រត�តពិនិត្យេល្ប�នែខ្សផលិតកម�េឡើងវ �ញ

- ្រត�តពិនិត្យ�រេវៀបចំេវនេឡើងវ �ញ

- េ្របើ្រ�ស់គ�� តេ�យ �� កស�� ដូច� stickers, tapes, markers េដើម្បីរក�គ�� តេ�្រគប់ទី

កែន�ង�ងំអស់

- �ម�ត់�រែចករ�ែលកកូនេ�រ�ក់

៤.គ�� តសង�ម



 �ត់បន�យ�រប៉ះ�ល់រ�ងបគុ�លិក និងបុគ�លិកឲ្យេ�សល់តិចបំផុង បរក�គ�� ត។ រក�គ

�� តពី ១, ៥ ែម៉្រតេឡើងេ��្រប�ំ ។ េដើម្ីបអនុវត�ន៍េ�ល�រណ៍ អ�ក្រគប់្រគង់្រត�វែតអនុវត�

ដូច�ងេ្រ�ម៖

- អ�កដឹកជ�� �ន��រ្រត�វទុកក�� ប់��រច�� យ្របែហល ២ែម៉្រតពី�� របស់អតិថិជន។ មិនអនុ�� ត

ឲ្យ យកក�� ប់��រេ�ឲ្យ�� ល់ៃដអតិថិជនេទ

- �រជួប Face – To- Face ្រត�វ�ន�ម�ត់ �មលទ��ពែដល�ចអនុវត�ន៍�ន

- ែបងែចក្រចក ចូល/េចញ ស្រ�ប់បុគ�លិក និងអតិថិជន

- េជៀច�ងមនុស្សេ្រចើនេ�កែន�ងចណំត ឬកែន�ងេ្របើ្រ�ស់ដៃទ

៤. គ�� តសង�ម



Q. 1 គមា� តយ៉ោងតិច ______ ែម៉្រត គួរែតរក្សោរវោងអ�កផលិតឣ‍ហារ

(a) ១ ែម៉្រត

(b) ១,៥ ែម៉តេឡើងេទៅ

(c) ២ ែម៉្រត

Ans: (b) ១,៥ ែម៉្រតេឡើងេទៅ



Q. 2 គមា� តសង�មកំឡ�ងេពលែកៃច�ឣ‍ហារ្រត�វបានរក្សោេដោយ

(a) បេង�ើនចន�ះកែន�ងការងោរ

(b) កាត់បន�យបុគ�លិក

(c) Not sharing lockers 
(d) ចេម�ើយទំាងអស់ខោងេលើ

Ans: (d) ចេម�ើយទំាងអស់ខោងេលើ



ែផ�កទី ៥៖

សំ�ត និងអ�ម័យ



សមោ� ត អនោម័យ និងសមោ� បេមេរាគ

• អនោម័យ នងិសំលាប់េមេរោគ គឺជោេ្របើ្របាសស់ារធាតុគមីី េដើម្បីសលំាប់េម

េរោគេនៅេលើៃផ�្របលាក។់ ដំេណើរការេនះមិនឣ‍ចសំឣ‍ត់ភាពកខ�ក់េនៅេលើ

ៃផ�្របលាក់េទ ប៉ុែន�វោសំលាប់េមេរោគេនៅជោប់នឹងៃផ�កខ�ក់បាន បនោ� បមក

្រត�វការលាងសមា� ត។ វោឣ‍ចជួយបកាត់បន�យការរ�ករោល់ដោលេ្រគាះថោ� ក់

បាន។

• ការសំលាប់េមេរោគគឺមាន្របសិទ�ិភាពខោ�ំ ងណោស់

ស�� តគឺ��រជ

្រ�ស�ពកខ�ក់

េ�េលើៃផ�្រប�ក់

។ �មិន�ចសំ

�ប់េមេ�គ

�ន បុ៉ែន���ច

ជ្រ�សឲ្យេ�

សល់ចំនួនតិច

តួច និង�ត់

បន�យ�រ �ក�◌ា

ល�ល់�ន។





ឧទោហរណ៍មួយចំនួនរបស់ WHO បោនផ�ល់អនុសាសន៍ ឲ្យេ្របើសមោ� ត និងសំលាប់េមេរាគ

Active Ingredient Conc. Contact Time Surface Comments 

Quaternary Ammonium 
Compounds (Quarts)

- 5 – 10 Min Hard Nonporous (HN); Food 
Contact Post-Rinse Required 
(FCR)

Example: cetylpyridinium 
chloride

Peracetic or Peroxyacetic 
acid 

500−2000 
mg/L

As per labelling Hard Nonporous (HN) 

Sodium Hypochlorite 1000 –
5000 ppm 
i.e. free 
chlorine 

5 – 10 Min Hard Nonporous (HN) Where unstabilized 
chlorine is used (doesn’t 
contain Cyanuric acid), 
the strength loses fast. In 
this case 1% chlorine sol. 
shall be used. 

Isopropanol 70% 30 sec – 2 Min Hard Nonporous, Metallic 

Ethanol 70% 30 sec – 2 Min Hard Nonporous, Metallic Comments

Reference: WHO / UNICEF document dated 3rd March 2020 om Water, sanitation, hygiene and waste management for the COVID-19 virus

Note: - ដំេណើរ�រស�� តគួរែតអនុត�ន៍េ�យ�រសំ�ប់េមេ�គ
• េ្របើ�រ�តុគីមីែដលផ�ល់េ�យ្រក �មហ៊ុន�� ល់
• �ន�រ�តុគីមីស្រ�ប់សំ�បេមេ�គ�េ្រចើនែដល�ចរក�ន េនះ�ប�� ីេ�� ះខ� ះៗែដល�អនុ�សន៍



 កម� វ �ធីស�� ត និងអ�ម័យ�នប�� ញដូច�ងេ្រ�ម

 ប�� ប់ពីែកៃច�រចួគួរែត�ងស�� ត�មួយ�បូ៊ និងទឹក ប�� បមក�ងស�� ត�មួយសូ

លុយស្យ� ង hypochlorite 0.5% ឬ�រ�តុ�ែដល�ន្របសិទ�ិ្រប�ំង coronavirus �ន។

– កែន�ងេរៀបចំ��រ/កែន�ងផលតិកម� , 

– កែន�ងស� � កទុក កែន�ងេវចខ�ប់, 

– កែន�ងផ�ល់េស�, 

– កែន�ងេ�ល�កសំណល់

– កែន�ង�រ ��ល័យ, 

– �នដឹកទំនិញ

 �ងស�� តឧបករណ៍ ្រប�ប់្រប�េ្របើ្រ�ស់ �មួយ�បូ៊នងិទឹក។ ្របសិនេបើ�ច សូមេ្របើ

ទឹកេ�� (្របែហល ៦០ oC េឡើង)។

៥. ស�� ត និងអ�ម័យ



៥. ស�� ត និងអ�ម័យ

ជំ�៊ន 1: �រេរៀបចំ

ជំ�៊ន 2: �រស�� ត

ជំ�៊ន 3: �រអ�ម័យ

ជំ�៊ន 4: �រសម� �ត

• េរ �សកំេម�ច��រ និងកែន�ង្រប�ក់
• �ងស�� ត�មួយទកឹេ�� ឧណ� ៗ

• �ង�មួយទឹកេ�� (60 °C) និង�បូ៊
• �ងស�� ត�មួយទកឹ

• ស�� ត�មួយទកឹេ�� (75 °C) ស្រ�ប់រយៈេពល
២ �ទី�៉ងតចិ

• សម� �តឧបករណេ៍�យខ្យល់សម� �ត
•  វ �ធី��ស� អ�ម័យបំផតុស្រ�ប់សម� �តឧបករណគ៍ឺ

តំេរៀបឲ្យ្រសសទឹក



សារធាតុគីមីស្រមោប់សមោ� បេមេរាគ

Active Ingredient Conc./ Dil. Contact 
Time

Suitable For Frequency 

Quaternary Ammonium 
Compounds (QACs) such as 
Benzalkonium chloride (BKC), 
Quaternary Methyl Butyric Acid 
(QMBA) etc.

- 5 – 10 Min ៃផ�ប៉ះ�ល់�មួយ
��រ

ប�� ប់ពីេ្របើ

កែន�ងប៉ះ�ល់ �ល់ ២ េ�៉ង

កែន�ងែកៃច�អ�រ �ល់ ៤ េ�៉ង
Peracetic or Peroxyacetic acid 500−2000 

mg/L
10 minutes 
or as per 
labelling

ៃផ�ប៉ះ�ល់�មួយ
��រ

ប�� ប់ពីេ្របើរចួ ឬេពល
្រត�វ�រ�ំ�ច់

កែន�ងប៉ះ�ល់ �ល់ ២េ�៉ង
កែន�ងែកៃច� �ល់ ៤ េ�៉ង

Sodium Hypochlorite 5000 ppm (i.e. 
0.5%)free 
chlorine

10 Min ៃផ�ប៉ះ�ល់�មួយ
��រ

ប�� ប់ពីេ្របើរចួ ឬេពល
្រត�វ�រ�ំ�ច់

កែន�ងប៉ះ�ល់ �ល់ ២ េ�៉ង
កែន�ងែកៃច� �ល់ ៤ េ�៉ង



Suitable chemicals for disinfection
Active Ingredient Conc./ Dil. Contact 

Time
Suitable For Frequency 

Isopropanol 70% 2 Min កែន�ងែកៃច���រ ប�� បពីេ្របើរចួ ឬ
េ�េពល�្រត�វ�រ

2 min កែន�ងប៉ះ�ល់ �ល់ ២ េ�៉ង

30 sec អ�ម័យៃដ េពល�ំ�ច់្រត�វេ្របើ
Ethanol 70% 2 Min ៃផ�ប៉ះ�ល់កែន�ងែក

ៃច���រ
ប�� ប់ពីេ្របើរចួ ឬ
េ�េពល�្រត�វ�រ

2 min ៃផ�ប៉ះ�ល់ �ល់ ២ េ�៉ង

30 sec អ�ម័យៃដ េពលត្រម�វ�រអ�
ម័យៃដ

Note: - ដំេណើរ�រស�� តគួរែតអនុត�ន៍េ�យ�រសំ�ប់េមេ�គ
• េ្របើ�រ�តុគីមីែដលផ�ល់េ�យ្រក �មហ៊ុន�� ល់
• �ន�រ�តុគីមីស្រ�ប់សំ�បេមេ�គ�េ្រចើនែដល�ចរក�ន េនះ�ប�� ីេ�� ះខ� ះៗែដល�អនុ�សន៍



៥.ស�� ត និងអ�ម័យ

កែន�ងប៉ះ�លេ់្រចើន  វ �ធី��ស� និង ចំនួន Method and 
Frequency 

បូ៊តុងជេណ� ើរយន� ឧបករណ៍េផ្សងេទៀត ដូច� ទូរស័ព� , �៉សី◌ុន
្រពីន/�៉សី◌ុនេស� ន និង្រប�ប់្រប�រេ្របើ្រ�ស់ក� �ង�រ ��ល័យ
, ៃផ�តុ, េ�អី, � �ច, សឺមីកំណត់្រ�, keyboards, mouse, mouse 
pad, �៉សី◌ុនឆុង ែត/�េហ�

ស�� តពីរដងក� �ងមួយៃថ� េ�យ្រជលុក្រត
�ត់ចូលក� �ងទឹកសូលុយស្យ� ង�មួយ
QAC/សូលុយស្យ� ង hypochlorite ០,៥ % 
េរៀបចំថ� ,ី �ល់កុល 70% ឬ�រ�តុេផ្សង
េទៀត

ៃផ�េ�ហៈ ដូច� ៃដ�� , security locks, ក្រនក�ក់អី�� ន់/រទះ
រុញអី�� ន់

�ល់កុល 70 % 

អ�ម័យ�ងៃដេ�ផ� �វចូល និងកែន�ង�នៃផ�ប៉ះ�ល់�� ំង ស�� ត�៉ងតិច២ដងក� �ងមួយេវន ។ ទឹក
សូលុយស្យ� ង�មួយ QAC/សូលុយស្យ� ង
hypochlorite ០,៥ % េរៀបចំថ�ី, �ល់កុល
70% ឬ�រ�តុេផ្សងេទៀត



៥. ស�� ត និងអ�ម័យ

កែន�ងប៉ះ�ល់េ្រចើន Method and Frequency 
បង�ន់ និងកែន�ងងូតទឹក �ងស�� តទឹក�បូ៊ និងប�� ប់មក សំ

�ប់េមេ�គ�ប�� ន់េ�យ្របសូលុយស្យ�
ង hypochlorite 0.5%/ �ល់កុល
៧០%/QAC ឬ�រ�តុសំ�ប់េមេ�គ
េផ្សងេទៀត

បរ �េវន ២ ែម៉្រត ជំុវ �ញមនុស្ស�នក�ក់ឬក�� ស់ ្រត�វ�រស�� ត និងសំ�ប់េមេ�គ�
ប�� ន់េ�យ្របសូលុយស្យ� ង
hypochlorite 0.5%/ �ល់កុល
៧០%/QAC ឬ�រ�តុសំ�ប់េមេ�គ
េផ្សងេទៀត

ស�� ត�លឧ់បករណ៍�ងំអស់ សំេលៀកបំ�ក់ ្រប�ប់្រប�រ
�រ�រែដលេ្របើរចួម�ងេហើយ ដូច� ទូរ ែស្បកេជើង េ្រ�មដឺ

ស�� តមុន និងេ្រ�យេពលេ្របើ
អ�ម័យ�ត្រម�វ�រ�ំ�ច់



េគោលកោរណ៍ែណនំោស្រមោប់កោរេរៀបចំសូលុយស្យ�ងសំលាប់េមេរាគ

Active Ingredients Percentage
Alkyl (C14 50%, C12 40%, C16 10%)Dimethyl Benzyl Ammonium 
Chloride

32.0%

Octyldecyl dimethyl ammonium chloride(C8/10) 24.0%
Dioctyl dimethyl ammonium chloride(C8/8) 9.6%
Didecyl dimethyl ammonium chloride(C10/10) 14.4%
Inert Ingredients 20.0%

១. េ�ល�រណ៍ស្រ�ប់�រេរៀបចំ Quaternary Ammonium Compounds (only 
indicative)

Dilution: 1:64000

៥.ស�� ត និងអ�ម័យ



Product Available chlorine Preparation of 0.5% solution
Sodium hypochlorite – liquid bleach 3.5% 1 part bleach to 5 parts water
Sodium hypochlorite – liquid 5.0% 1 part bleach to 8 parts water
NaDCC (sodium dichloro-isocyanurate)
powder

60% 8.5 grams to 1 litre water

NaDCC (1.5 g/ tablet) – tablets 60% 5.5 tablets to 1 litre water
Chloramine – powder 25% 40 g to 1 litre water
Bleaching powder 70% 3.5 g to 1 litre water
Any other As per manufacturer’s Instructions

២.េ�ល�រណ៍ែណ�សំ្រ�ប់�រេរៀបចំសូលុយស្យ� ង Sodium Hypochlorite ០,៥%
៥. ស�� ត និងអ�ម័យ

Example of few other disinfectants 
Hydrogen peroxide (15% solution) solution: Prepare 2.5% w/v solution in water 
Peroxy acetic acid (5-15%) solution: May be used upto 200 ppm
Quaternary ammonium compound (eg. Bac-cide): Dissolve 50 ml in 1 litre water

Note: - ដំេណើរ�រស�� តគួរែតអនុត�ន៍េ�យ�រសំ�ប់េមេ�គ
• េ្របើ�រ�តុគីមីែដលផ�ល់េ�យ្រក �មហ៊ុន�� ល់
• �ន�រ�តុគមីសី្រ�ប់សំ�បេមេ�គ�េ្រចើនែដល�ចរក�ន េនះ�ប�� ីេ�� ះខ� ះៗែដល�

អនុ�សន៍







Q. 1  _______________ឣ‍ចេ្របើ្របាស់បានស្រមាប់សមា� បេមេរោគេនៅេលើឥដ�េនៅកែន�ងែកៃច�ឣ‍ហារ

(a) 0.1%- 0.5% sodium hypochlorite
(b) ទឹក

(c) 50 ppm chlorine solution 

Ans: (a) 0.1%- 0.5% sodium hypochlorite



Q.2 កែន�ងប៉ះពាល់មួយចំនួនដូចជោ កែន�ងចាប់កាន់ទា�  រទះរុញអីវោ� ន់ ជោេដើម្ីប ឣ‍ចសមា� បេមេរោគេដោយេ្របើ

_______________។

(a) សូលុយស្យ� ង 0.1% sodium hypochlorite
(b) ទឹក និង សាបូ៊Water and soap 
(c) ឣ‍ល់កុល 70% 

Ans: (c) 70% Alcohol



Activity 
Q. 3 សូមគូសភា� ប់ Match the following 

(a) �៉ស និងេ្រ�មៃដែដល្រប�ក់ ឬ
េ្របើ្រ�ស់រចួ

i) �ង�មួយសូលុយស្យ� ង 50 PPM
Chlorine Solution

(b) �រ�តុ QAC ii) �ល់កុល 70% 

(c) បែន� និងែផ�េឈើ្រសស ស្រ�ប់�រ
េរៀបចំ�ំ

iii) �៉ស្រត�វខ�ប់�មួយ្រក�ស់ េហើយ
េ�ះេ�លក� �ងធុងស្រ�ប�ច់េ�យ
ែឡក (្របសិនេបើ�ចេ�រចួ)

(d) ស�� បេមេ�គៃដ iv) �រ�តុ Quaternary Ammonium 
Compound 

Ans: 
(a)- iii 
(b)-iv 
(c)- I 
(d)- ii 



ែផ�កទី ៦

េសចក� ីែណ�ំស្រ�ប់វ �
ស័យ��រេផ្សងៗ



៦.១ េស�កម���រ/ដឹកជ�� �ន��រ

 កែន�េស�កម���រ: ស�� ត និងស�� បេមេ�គ�ល់េពលេរៀបចំ��រ

រចួ និងកែន�ងែដលប៉ះ�ល់ ដូច� ៃដ�� ឧបករណ៍េ្របើ្រ�ស់ តុ កែន�ង

�ក់រទះរុញ �េដើម

 សំ�រៈស�� តៃដ និងអ�ម័យ: ្រត�វែត�នស្រ�ប់បុគ�ល អតថិិជន �

ពិេសសកែន�ង�� ចូល

 វត� ��តុេដើម សំបកេវចខ�ប់ កម�ង់ទុកមុនរយៈេពល 48-72 hrs

 �រ�រ�រចម�ងៃផ�ប៉ះ�ល់: េ្របើរ�ំង ដូច� ដេង��ប�ប់��រ,

េ្រ�មែដ ឬ ្រប�ប់្រប�រេផ្សងៗ េដើម្បី�រ�រកំ◌ុឲ្យៃដប៉ះ�ល�់� ល់

�មួយ��រ �ពិេសស��រ�ែដលមិន្រត�វ�រចម� ិន

 កំ◌ុ�ក់�ងំ ready-to-eat foods េ�យចំហ គួរែត�ក់�ំងេ�ក� �ង

ក�� ក់

 �រប�� ញស�� �ក់ែស� ង DOs និង DONTs

 េរៀបចំកែន�ងទទួលយក��រ ស្រ�ប់អតិថិជនេដើម្បីរក�គ�� តសង�ម

 េរៀបចំ��រ�នចំនួនកំណត់



• មិនអនុ�� តឲ្យេស�កម� buffet

• ករណីែដលអន�ុ� តេ�យ��� ធរ

– ្រត�វេរៀបចំអ�ក�ប់��រស្រ�ប់អតិថិជនេ�កែន�ង�ក់

��រ

– រក�គ�� ត ២ ែម៉្រតរ�ងកែន�ងផលិត��រនិងអតិថិជន

– រក�គ�� ត�៉ងតិចបំផុត ២ ែម៉្រតរ�ងកែន�ងេស�កម� និង

កែន�ងអង� �យ

– អនុ�� ត ែត ៥០% ចំនួនកែន�ងែដលទទួល�ន

– កែន�ងប៉ះ�ល់ញឹក�ប់ដូច� កែន�ងគតិលុយ គួរែតស�� ត

និងស�� បេមេ�គ�ញឹក�ប់

៦.១ េស�កម���រ/ដឹកជ�� �ន��រ



៦.១ េស�កម���រ/ដឹកជ�� �ន��រ

 E- Payments: េជៀស�ង�រេ្របើលយុ�� ល់។ េលើកទឹកចិត�អតថិិ

ជន េ្របើ E-payments

 On-line orders: េលើកទឹកចិត�អតថិិជនឲ្យកម�ង់�ម online

ឬទូរស័ព� េដើម្ីប�ត់បន�យេពលរង់�ំ

 ដឹកជ�� �ន��រ: អ�កផលិត��រ

– មុខ្រត�វែត�ក់�៉ស ឬរ�ំងមុខ។ ៃដ្រត�វែតស�� តមុននិងេ្រ�យ

�ប់យក��រ និងេ្រ�យេពលដឹកជ�� �ន

– រក�គ�� ត់សង�ម ២ ែម៉្រតរ�ងអ�កដឹកជ�� �ន និងអតិថិជន

– ប៉ះ�ល់កែន�ងមួយចំនួនដូច� កណ� ឹង�� ្រប�ប់្រប�រគួរែត

េជៀសេរៀង ្របសិនេបើមិន�ចេជៀសរចួ ៃដ្រត�វស�� ត�ប�� ន់

–  វ �ធី��ស� ដឹកជ�� �នប៉ះ�ល់តិចតួចបំផុត គួរែតេលើកទឹកចិត�



• ពាក់ PPE, លាងសមា� ត និងអនោម័យៃដជោ្របចំា

• អនុវត�ន៍គមា� តសង�ម

• មិនគួចាប់កានឣ់‍ហារេនៅេពលមានឣ‍រម�ណដ៍ូចជោមនិ្រស�លខ��ន និងមានេរោគស��

• លាងសមា� ត និងអនោម័យកែន�ងែកៃច�ឣ‍ហារ កែន�ងប៉ះពាល ់និងឧបករណណ៍

2 mt. 



• អនុវត�ន៍គ�� តសង�ម
• �ត់បន�យ�របង់លុយេ�យ�� ល់
• េចៀស�ងប៉ះ�ល់�មួយកែន�ងប៉ះ�ល់

2 mt. 



៦.២ កែន�ងលក់�យ��រ

• បុគ�លកិគួរែត�កឯ់ស�� ន�� ត �ក់�៉ស នងិ�ក់

េ្រ�មៃដ

• កណំតច់នួំនអតថិិជនចូលក� �ង�ងទនំញិមួយេពលមួយ

េពល ។ ទកឹអ�មយ័�ងៃដកែន�ង្រចកចូល នងិ្រចកេចញ

ពី�ងទំនិញ

• �ក់ស�� ស�ំលគ់�� តសង�មស្រ�ប់អតថិិជន។

• េ្របើក�� ករ់�ំង េ�កែន�ងគតិលយុ

• �ត់បន�យចនួំនផលតិផល�ក�ំ់ង នងិបេង� ើតចេ�� ះ

រ�ងផលិតផលនងិផលតិផល

• កំណតន់ងិអ�មយ័កែន�ងែដលប៉ះ�លញ់កឹ�ប់

• េ្របើ្រ�ស់ e-payments

• អនុវត��មច�ប់េ�េពលដឹកជ�� �ន��រ





៦.៣ �រដឹកជ�� �ន និងែចក�យ��រ

 បណ� � ះប�� លអ�កេបើក�ន អ�កេលើក�ក់ និងបុគ�លិកេផ្សង
េទៀតអំពីេ�គស�� Covid 19 និងវ �ធី��ស� �រ�រ

 ស�� ត និងអ�ម័យ �នដឹកជ�� �ន�្រប�ំ ។ េ្របើ្រ�ស់�ន
ស្រ�ប់ែតដឹកជ�� �ន និងែចក�យស្រ�ប់ែត��រ

 ្របសិនេបើនរ��� ក់�នេ�គស�� សង្ស័យ មិន្រត�វអនុ�� តឲ្យ
ដឹកជ�� �ន��រេទ

 អ�កេបើកបរ អ�កេលើក�ក់ និងបុគ�លិក ្រត�វរក�ស� ង់�រអ�ម័
យខ� �ន្រ�ណខ�ស់

 ្រប�ប់�ងស�� តៃដ និងដបទឹកអ�ម័យ្រត�វ�ន�ប់�្រប
�ំេ�ក� �ង�ន

 �ក់�៉ស្រគប់េពលេវ�
 �មេ្របើ្រ�ស់បង�ន់��រណៈ និងេ�កែន�ងមនុស្សេពលបំ�ក់

ពី�រ�រ
 ្របសិនេបើ�នចូលកែន�ង�នផ� �ះជំងឺ Covid 19 �ន្រត�វែត

�ងស�� ត និងស�� បេមេ�គមុនេពលេ្របើ
 រក�ទុកឯក�រ�ក់ព័ន�



Q.1 To prevent COVID-19  spread in a food service areas

(a) Maintain min. 2 mt. gap between tables, food handlers and 
customers. 

(b) Encourage food ordering online or on telephone 
(c) Encourage  contact less payment 
(d) Discourage mass gathering/ buffet systems 
(e) All of the above

Ans: (e) All of the above 



Q.2 Social distancing should be maintained during grocery shopping by 

(a) Use of  floor markers 
(b) Limiting the no. of consumers in store 
(c) Maintaining gap between food displays
(d) All of  the above 

Ans: (d) All of  the above 



Activity 
Q. 3 Match the following 

(a)Online ordering i) Sanitizer in driver’s cabin

(b)  Shopping Carts ii) Maintain 2 mt. gap from customer, 
accept online payment only 

(c) Contact less food delivery iii) To reduce wait time at the premise

(d) Transport Vehicle iv) Disinfected with 70% alcohol after 
each use 

Ans: (a)- iii, (b)-iv, (c)- ii and d- i 



ែផ�កទី ៨

សំបកេវចខ�ប់
��រ



៧.សំបកេវចខ�ប់

C
oronavirus A

verage Surface 
retention tim

e

4 hrs 
On Copper 

2-3 days
On Stainless 
Steel

5 days
On Paper, Glass
(Upto)

2-3 days
On Plastics

5 days 
On Ceramics

2-8 hrs 
On Aluminium

5 days
On Metal

4 Days
On Wood

24 hrs 
On Cardboard

 េពលរក�ជីវ �តេលើៃផ�េផ្ស

ងៗពី ៤ េ�៉ង េ� ៥ៃថ�

  វ ��ន�រស�� ត អ�ម័

យ និងស�� បេមេ�គ�

 វ ��ន�រណ៍េដើម្បី្រ�កដ

�សំបកេវចខ�ប់��រ

រក��ព�� ត



Activity 
Q. 1 Match the following 

Food Packaging Surface COVID-19 retention time 

(a)Paper i) 2-3 days

(b) Wood ii)24 hours

(c)Plastic iii)  4 days

(d) Cardboard iv) 5 days

Ans: (a)- iv, (b)-iii, (c)- i and d- ii



ែផ�កទី ៨

េ�ល�រណ៍ស្រ�ប់
អតិថិជន



៨.េ�ល�រណ៍ែណ�ំស្រ�ប់អតិថិជន

 ផ�ល់ព័ត៌�នដល់អតិថិជនអំពីេ�ល�រណ៍អនុ�� តចូលកែន�ង��រ

 អតិថិជន្រត�វ្រត�តពិនិត្យេ�គស�� Covid 19 មុនេពលចូលកែន�ងលក់��រ

 អតិថជិន្រត�វែត�ក់�៉សេ�េពលេចញេ�េ្រ�ទិញ ��រ ឬយករបស់ែដលេគដឹកមកឲ្យ និងេ្របើ
ទឹកអ�ម័យ�ងស�� តៃដ�្រប�ំ

 អតិថជិន្រត�វរក�គ�� ត �៉ងតចិ ១,៥ ែម៉្រត េ�េពល ឈរកម�ង់ គតិលយុ និងជួប�� (�ម�រ
ែចករ�ែលក��រ ឬក៏អ� ីេផ្សងឲ្យ�� )

 អតិថិជនគួរែតប៉ះ�ល់ទំនិញមួយ�ែដលេយើងចងទ់ិញបុ៉េ�� ះ

 គួរេជៀស�ង�រប៉ះ�ល់ផលិតផល��រ�មិន�នបំណងទិញ





ែផ�ទី ៩
េ�ល�រណ៍ែណ�សំ្រ�ប់្រគប់្រគងករណីកែន�ងផ

លិត��រ�ន  វ �ជ��ន កូវ �ដ ១៩



៩. េសចក� ីែណ�ំ�អនុ�សន៍
 In-house emergency response team គួរែត�នែផន�រទទួលខុស្រត�វច�ស�់សេ�នងឹជំងកូឺវ �

ដ ១៩ ក� �ងឧស�ហកម���រ
 ករណីបុគ�លកិ�នេ�គស�� ជំងកូឺវ �ដ ១៩ េ�ក� �ងឧស�ហកម���រ

̶ �ក់េ�បន�ប់�ចេ់�យែលកែដល�នេរៀបចេំហើយ
̶ េធ� ើច�ឡសីក័េ�ផ�ះ
̶ យកេ�មន� ីរស�ុភ�ិលែដលជិត�ងេគបំផុង
̶ េធ� ើច�ឡសីក័េ�ផ�ះេ�យ្រត�តពិនតិ្យខ� �នឯង
̶ អនុវត�ន�៍មេសចក� ែីណ�ំស�ុភ�ិល ឬ�� ក់�រ្រគប់្រគងករណជំីងឺ COVID-19 

 បគ�លិកបះ៉�ល�់� ល្់រត�វកណំត់ និងេធ� ើប�� ីេ�� ះឲ្យ�� ក់្រគប់្រគងករណីជងំឺ កូវ �ដ ១៩
 បុគ�លិកែដល�នេ�គស�� ជំងឺ covid 19 ្រត�វ�យ�រណ៍េ�្រប�ន/in-house emergency 

response team �មរយៈ email ឬទូរស័ព�
 ្របសិនេបើេតស� អវ�� �ន បុគ�លកិ�ចមកេធ� ើ�រ�ន



៩. េសចក� ីែណ�ំ�អនុ�សន៍
េ�ល�រណ៍ែណ�សំ្រ�ប់ស�� ត និងស�� ប់េមេ�គតបន់/កែន�ងែដល�នេ្របើេ�យបុគ�លិក
 វ �ជ��ន កូវ �ដ ១៩
 េ�ងច្រក�ងំមូលមនិ�ច់បិទ។ កំណត់តំបន/់ែផ�កែដល�� ល់ ឬទំនង��ន�រប៉ះ�ល់េ�នឹងជន

សង្ស័យ/មនុស្សែដលឆ�ងជំងឺកូវ �ដ ១៩ គួរែតស�� បេមេ�គ�មេ�ល�រណ៍�ំ។
 កែន�ងែដល�នប�� ក់�មិន�នប៉ះ�ល់�ចេ�ែតដំេណើរ�រ

 ស�� ត និងស�� ប់េមេ�គ�ប�� ន់

 េ្របើ្រ�ស់េ�យ្របសូលុយស្យ� ង hypochlorite 0.5%/ �ល់កុល ៧០%/QAC ឬ�រ�តុសំ�ប់េមេ�គ
េផ្សងេទៀត

 �រកេម�ច�កសំណល់�នប៉ះ�ល់�មួយបុគ�លិកផ� �កជំងឺ: �កសំណងគួរែត្រត�វ�ន្របមូល និងខ�ប់
�ច់េ�យែលក។ ក�� ប់�កសំណល់គួរ្រត�វ�ន�ក់�� ក់សំ�ល់ និងទុកឲ្យ�� ក់�រ្របមូល�កសំណល់
ែដល�នអនុ�សន៍េ�យ��� ធរ ឬ ្រក �ម្របមូល�ក់សំណល់េវជ���ស� និងកែន�ងកេម�ច�កសំណល់

 ្រត�វអនុវត�ន៍�មេសចក� ីែណ�ំរបស់��� ធរ ឬ�� ក�រសុ�ភិ�ល



ែធ�កទី ១០៖
េ�ល�រណ៍ែណស្រ�ប់��រែដល�ន្របតិបត�

េ�យបុគ�លិកវ ��� �ន កូវ �ដ ១៩



១០. ��រែដល�ន្របតិបត�េ�យបុគ�លិកវ ��� �ន កូវ �ដ ១៩
 រហូតដល់បច�ប្បន�មិន�ន�នភស� � ក�ងប�� ក់�វ �រុស SARS-CoV-2 �ចឆ�ងេ�មនុស្ស�មរ

យៈ��រ ឬ សំបកេវចខ�ប់��រេទ

 េ�ះបី�៉ងេនះកេ៏�យ  វ �រុស �ច�នជីវ �តេ�េលើៃផ�ប៉ះេផ្សងៗ រហូតដល់ ៧២ េ�៉ង

 េសចក� ីែណ�ំ�ងេ្រ�យស្រ�ប់�រ�ត់វ ��ន�រណ៍េលើ��រែដល�ន្របតិបត�េ�យ

បុគ�លិក�នវ ��� �ន កូវ �ដ ១៩ គួរ្រត�វ�នអនុវត�ន៍ដូច�ងេ្រ�ម៖

‒ �រេរៀបចំវត� ��តុេដើម/��រចម� ិចរចួ ែដល�ន�យុ�លតិច�ង ៧២ េ�៉ង ឬ��រ្រត�វេ្របើ

្រ�ស់ប�� ន់ គួរ្រត�វែតេ�ះេ�ល

‒ ��រេវចខ�ប់ែដល�ន�យុ�លេលើស ៧២ េ�៉ង និងមិន្រត�វ�រេ្របើ្រ�ស់�ប�� ន់េទ គួរែត្រត�វ

�នស� � កទុក�ច់េ�យែលកស្រ�ប់រយៈេពលតិចបំផុត ៧២ េ�៉ង

(Note: Since the information on the COVID-19 Pandemic is evolving continuously, these 
guidelines are based on the present information available about the pandemic and can be revised 
as and when any new information is available)



Q. 1 ្របសិនេបើមានបុគ�លិកណោមួយេនៅជិតអ�កផ��ក Covid-19 គាត់គួរែត

(a) េធ�ើចតាឡីស័កចំនួន ១៤ ៃថ�

(b) េធ�ើការធម�តា

(c) េធ�ើចតាឡីស័ក ៧ ៃថ�

Ans: (a) េធ� ើច�ឡីស័កចំនួន ១៤ ៃថ�



Q. 2 អ�កេកើតជំងឺ COVID-19 មកេធ�ើការវ�ញបានបនោ� ប់ពី infected person can only join back 
work after 

(a) គា� នេរោគស�� េលចេចញ

(b) េតស�ចំនួនពីរដងអវ�ជោ� មាន  COVID-19 
(c) បនោ� ប់ពីេធ�ើចតាឡីស័ក ១៤ 

(d) េតស�ចំនួនមួយដងអវ�ជោ� មាន  COVID-19 

(e)
Ans: (b) េតស� ចំនួនពីរដងអវ �ជ��ន COVID-19 



�រ្របមូលប�� �ល��

ទស្សនីយ�ពៃនវ ��ន�រ�រ�រជម� ឺកូវ �ដ ១៩



















Any opinions, findings, conclusions, or recommendations expressed in these office hours are those of the participant(s) 
and do not necessarily reflect the views of USAID or the United States Government. Program activities are funded by 
USAID under Cooperative Agreement No. 7200AA19LE00003.
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